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BANCO CENTRAL DO BRASIL

TERMO DE COMPROMISSO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), autarquia federal, com sede no Setor
Bancario Sul, Quadra 3, Bloco B, Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°
00.038.166/0001-05, neste ato representado pelo Presidente do seu Comité de Decisdo de
Termo de Compromisso (Coter), de um lado, e de outro, o BANCO PAN S.A.
(PRIMEIRO COMPROMITENTE), instituicdo financeira com sede na Av. Paulista, n°
1374, 16° andar, Bela Vista, Sdo Paulo (SP), inscrito no CNPJ sob n° 59.285.411/0001-
13, neste ato representado por seus representantes legais infra-assinados; e os Srs. ALEX
SANDER MOREIRA GONCALVES (SEGUNDO COMPROMITENTE), brasileiro,

bancdrio, em unido estdvel, com endereco comerci GGG

G 2 dor do documento ni I < inscrito no CPF
sob o (S  PAULO ALEXANDRE DA GRACA CUNHA (TERCEIRO

COMPROMITENTE), brasileiro, engenheiro, casado, residente e domiciliad ol

(N, o tador do RG r{

@G c inscrito no CPF sob o n{lE doravante denominados
COMPROMITENTES, tendo em vista a proposta formulada no PE 167372, aprovada

pelo Coter em reunido em 5 e 6 de agosto de 2020, resolvem, com fundamento no art. 11
da Lei n° 13.506, de 13 de novembro de 2017, celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO, doravante denominado “TERMQO”, que seréd regido pelas seguintes
clausulas:

DO OBJETO

Clausula Primeira. O presente TERMO tem por objeto a cessagdo e a corregdo, pelo
PRIMEIRO e SEGUNDO COMPROMITENTES, das praticas relatadas no PE 167372,
bem como a ado¢ao de medidas necessdrias a reparacdo dos prejuizos delas decorrentes
nos moldes ora previstos.

Parédgrafo Primeiro. Conforme disposto no pardgrafo tnico do art. 14 da Lei n° 13.506,
de 2017, este TERMO ndo importa confissdo quanto a matéria de fato nem
reconhecimento da ilicitude da conduta mencionada no caput.

Paragrafo Segundo. Em observéncia ao disposto no art. 62, inciso I, da Circular n° 3.857,
de 14 de novembro de 2017, o PRIMEIRO e¢ o SEGUNDO COMPROMITENTES
declaram que cessaram a cobranca da tarifa de retirada de recursos em espécie: (i) em 7
de agosto de 2018, nos casos em que os recursos foram disponibilizados por meio de
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED); e em 2 de julho de 2019, nos casos em que
os recursos foram disponibilizados por meio de Ordem de Pagamento (OP).

Pardgrafo Terceiro. O TERCEIRO COMPROMITENTE declara que ndao ocupa
atualmente cargo estatutdrio no PRIMEIRO COMPROMITENTE e, por conseguinte,
cessou as praticas a ele vinculadas no PE 167372.
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DAS OBRIGACOES

Clausula Segunda. O PRIMEIRO e o SEGUNDO COMPROMITENTES se obrigam,
solidariamente, a:

a) abster-se de cobrar tarifa de retirada de recursos em espécie em desacordo com o
disposto na norma vigente, inclusive em operagdes realizadas por clientes detentores
de cartdes de crédito ou de cartdes de crédito consignado, em que 0s recursos sao
disponibilizados aos clientes por meio de TED ou OP;

b) devolver aos clientes R$10.027.145,00 (dez milhdes, vinte e sete mil, cento e
quarenta e cinco reais), por conta da cobranga de tarifas de retirada de recursos em
espécie:

i. de cartdo de crédito consignado, em operagdes cujos recursos foram
disponibilizados por meio de TED, de marco de 2013 a agosto de 2018, e em
operacgdes cujos recursos foram disponibilizados por meio de OP, de agosto de
2018 a julho de 2019, relativamente a 669.406 contratos, no montante de
R$10.005.517,00 (dez milhdes, cinco mil, quinhentos e dezessete reais); e

ii. de cartdo de crédito, em operagdes cujos recursos foram disponibilizados por
meio de TED, de janeiro de 2011 a julho de 2018, relativamente a 723 contratos,
no montante de R$21.628,00 (vinte e um mil, seiscentos e vinte e oito reais).

c) pagar contribui¢cdo pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, caso ndo consigam ressarci-los no prazo
de seis meses a contar da data da assinatura deste TERMO.

Parigrafo Primeiro. Os valores dos reembolsos descritos na alinea “b”, bem como o saldo
remanescente referido na alinea “c”, ambas desta Cldausula, deverdo ser atualizados pelo
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a data em que foram
cobradas as tarifas até a data: (i) da efetiva devolugdo do respectivo valor ao cliente; ou

(i1) do pagamento da contribui¢io pecunidria adicional ao BCB.

Paragrafo Segundo. O TERCEIRO COMPROMITENTE responderé solidariamente pelo
cumprimento das obrigacOes previstas nesta Cldusula e estard sujeito aos efeitos da
Clausula Décima, caso retome o exercicio de cargo estatutario no PRIMEIRO
COMPROMITENTE durante a vigéncia deste TERMO.

Clausula Terceira. Os COMPROMITENTES se obrigam a pagar contribui¢do
pecunidria ao BCB no montante de R$1.800.000,00 (um milh&o e oitocentos mil reais),
sendo: a) R$1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE; e b) R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), individualmente,
pelo SEGUNDO e TERCEIRO COMPROMITENTES.

DOS PRAZOS E DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

Clausula Quarta. O PRIMEIRO COMPROMITENTE devera apresentar, no prazo de
noventa dias, contado da assinatura deste TERMO, relatério da auditoria interna que
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comprove a cessacdo declarada no Pardgrafo Segundo da Clédusula Primeira,
acompanhado da documentacdo que o embasou.

Clausula Quinta. O PRIMEIRO COMPROMITENTE devolvera aos seus clientes os
valores pendentes de devolugio referidos na alinea “b” da Clausula Segunda, no prazo de
seis meses, contado da data da assinatura deste TERMO.

Paragrafo Primeiro. O reembolso aos clientes serd realizado pelo PRIMEIRO
COMPROMITENTE da seguinte forma:

a) crédito em fatura de cartdo, para clientes com cartdo de crédito ou cartdo de crédito
consignado ativo, com saldo devedor igual ou superior a0 montante que serd
devolvido pelo PRIMEIRO COMPROMITENTE;

b) crédito em conta corrente, para clientes com cartdo de crédito ou cartdo de crédito
consignado ativo, com saldo devedor inferior ao montante que serd devolvido pelo
PRIMEIRO COMPROMITENTE, ou inativo.

Parédgrafo Segundo. Para o reembolso aos clientes que nao mais possuem relacionamento
com o PRIMEIRO COMPROMITENTE, este se obriga, no minimo, a:

a) entrar em contato com os clientes por meio dos nimeros de telefones, inclusive
mediante servigco de mensagens curtas (SMS), ou enderecos de e-mail constantes no
cadastro do PRIMEIRO COMPROMITENTE, a fim de obter os dados bancarios de
sua titularidade; e

b) disponibilizar informagdes sobre o reembolso, de maneira exclusiva e especifica para
o tratamento deste caso, nos canais de atendimento do PRIMEIRO
COMPROMITENTE, quais sejam: Central de Atendimento ao Consumidor (CAC)
e Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Paragrafo Terceiro. Os custos necessdrios ao reembolso serdo de responsabilidade
integral e exclusiva do PRIMEIRO COMPROMITENTE.

Paragrafo Quarto. O pagamento da contribui¢do pecunidria adicional prevista na alinea
“c” da Clausula Segunda ndo isenta o PRIMEIRO COMPROMITENTE do dever de
restituir os valores cobrados dos clientes, nem de adotar as providéncias determinadas
nesta Cldusula.

Clausula Sexta. Os COMPROMITENTES recolherdo ao BCB a contribuigdo pecunidria
referida na Clausula Terceira no prazo de dez dias, contado da data da assinatura deste
TERMO, e a contribui¢do pecuniaria adicional de que trata a alinea “c” da Clausula
Segunda no prazo de trinta dias, contado do término do prazo previsto no caput da
Clausula Quinta.

Parigrafo Unico. Os recolhimentos serdio feitos por meio de boletos bancarios gerados
pelo BCB.
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Clausula Sétima. O PRIMEIRO COMPROMITENTE contratard empresa de auditoria
independente de reconhecida idoneidade e capacidade técnica com o objetivo de opinar
sobre o cumprimento das obrigacdes previstas neste TERMO.

Paragrafo Primeiro. O PRIMEIRO COMPROMITENTE terd o prazo de trinta dias,
contado da data da assinatura deste TERMO, para indicar ao BCB o nome da empresa de
auditoria independente a ser contratada.

Parédgrafo Segundo. Ao BCB, no prazo de trinta dias, contado da data da indica¢do a que
se refere o Pardgrafo Primeiro desta Cldusula, € facultado recusar a indica¢do da empresa
de auditoria independente.

Pardgrafo Terceiro. Em caso de recusa, o PRIMEIRO COMPROMITENTE devera
indicar outra empresa de auditoria, no prazo de dez dias, contado da data da comunicagdo
pelo BCB.

Pardgrafo Quarto. Caso, durante a vigéncia deste TERMO, mostre-se necessdria a
substituicdo da empresa de auditoria independente, por determinacdo do PRIMEIRO
COMPROMITENTE ou do BCB, a contratacdo de nova empresa deverd observar, no que
couber, os procedimentos previstos nesta Clausula.

Pardgrafo Quinto. Os custos da contratacdo da empresa de auditoria independente serdo
de responsabilidade integral e exclusiva do PRIMEIRO COMPROMITENTE.

Pardgrafo Sexto. O PRIMEIRO COMPROMITENTE deverda encaminhar, ao BCB,
relatério elaborado pela empresa de auditoria independente, no prazo de dois meses,
contado da data de encerramento do prazo previsto no caput da Clausula Quinta,
acompanhado de cépia da documentagdo que o embasou.

Pardgrafo Sétimo. O relatério supracitado, de asseguracdo razodvel, devera incluir,
necessariamente, opinido acerca da veracidade da declaracdo a que se refere o Pardgrafo
Segundo da Cl4usula Primeira, do cumprimento das obrigagdes previstas nas Clausulas
Segunda e Terceira, da observancia das diligéncias previstas na Clausula Quinta, do valor
da contribui¢@o pecunidria adicional devida ao BCB e da obediéncia aos prazos previstos
neste TERMO.

DA RESPONSABILIDADE

Clausula Oitava. Os COMPROMITENTES respondem pelo fiel cumprimento das
obrigacdes a si vinculadas e pela observancia das condi¢des ora ajustadas, constituindo o

presente TERMO titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 14 da Lei n° 13.506,
de 2017.

Clausula Nona. O BCB atestara o cumprimento das obrigagdes e ndo instaurara Processo
Administrativo Sancionador relativo as préticas relatadas no PE 167372 para os
COMPROMITENTES que cumprirem integralmente os compromissos por eles
assumidos neste TERMO.
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DOS EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO

Clausula Décima. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes previstas na
Clausula Segunda acarretard, cumulativamente, em relacio ao PRIMEIRO e SEGUNDO
COMPROMITENTES:

a) arevogacio deste TERMO, independentemente de notificagcdo prévia;

b) a adocdo das medidas administrativas e judiciais necessdrias para a execugdo das
obrigacdes descumpridas;

¢) ainstauracdo de processo administrativo sancionador, a fim de proceder a apuracdo
das infracOes e de aplicar as san¢Oes porventura cabiveis.

Parédgrafo Primeiro. Iguais efeitos serdo produzidos em relacio ao COMPROMITENTE
que descumprir, total ou parcialmente, a obrigacao prevista na Cldusula Terceira.

Parédgrafo Segundo. Caso constatada a falsidade da declaracdo a que se refere o Pardgrafo
Segundo da Cl4usula Primeira, os efeitos previstos nesta Clausula atingirdo o PRIMEIRO
e o SEGUNDO COMPROMITENTES.

Pardgrafo Terceiro. Os efeitos previstos nesta Cldusula serdo afastados em relagdo ao
SEGUNDO COMPROMITENTE se ele comprovar ter empregado todos os meios
disponiveis e inerentes as suas atribuicdes para o cumprimento das obrigacdes previstas
na Cldusula Segunda, durante o periodo em que permaneceu no exercicio de cargo
estatutario.

Pardgrafo Quarto. Aplicam-se os efeitos previstos nesta Cldusula na hip6tese de ndo
observancia dos procedimentos previstos no Pardgrafo Segundo da Cl4usula Quinta,
ainda que tenha havido o recolhimento da contribui¢do pecunidria adicional de que trata
a alinea “c” da Clausula Segunda.

Clausula Décima Primeira. O descumprimento de qualquer dos prazos a que se referem
a Clausula Quarta e os Pardgrafos Primeiro, Terceiro e Sexto da Clausula Sétima sujeita
o PRIMEIRO COMPROMITENTE ao pagamento de multa didria de R$3.000,00 (trés
mil reais), enquanto perdurar o atraso ou até a data em que o BCB decidir sobre o
cumprimento das obrigacdes previstas neste TERMO.

Clausula Décima Segunda. O ndo pagamento dos valores mencionados na alinea “c” da
Clausula Segunda e na Cldusula Terceira, nos prazos fixados na Cldusula Sexta,
acarretard multa de mora de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento)
ao més incidentes, no caso da contribui¢do pecunidria adicional, sobre o montante
atualizado na forma prevista no Pardgrafo Primeiro da Cldusula Segunda.

DA VIGENCIA

Clausula Décima Terceira. O presente TERMO vigorara pelo prazo de oito meses,
contado da data da sua assinatura.
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DO FORO

Clausula Décima Quarta. Fica eleito o foro federal da cidade de Brasilia (DF) para
dirimir qualquer ddvida ou solucionar questdes que ndao possam ser resolvidas
administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Pardgrafo Unico. As comunicacdes previstas neste TERMO deverdo ser enviadas ao
domicilio constante na qualificagdo das partes. No caso do BCB, aos cuidados do
Departamento de Gestdo Estratégica e Supervisdo Especializada (Degef).

DA PUBLICIDADE

Clausula Décima Quinta. Este TERMO serd publicado em inteiro teor no sitio eletrdnico
do BCB, no prazo de cinco dias, contado da data da sua assinatura.

Por estarem assim justas e convencionadas, as Partes assinam digitalmente o presente
TERMO.

Brasilia, 26 de agosto de 2020.

BANCO CENTRAL DO BRASIL
Edson Broxado de Franga Teixeira
Presidente do Coter
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